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м. Запоріжжя
І.Загальна відповідність та актуальність 
1.1. Це Положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми у Закладі дошкільної освіти (ясла-садку) комбінованого типу № 162 «Ведмедик» Запорізької міської ради (далі – Положення) розроблено з метою забезпечення функціонування ефективної системи унеможливлення будь – якого виду насильства та жорстокого поводження з дітьми, створення у закладі дошкільної освіти (яслах-садку) комбінованого типу №162 «Ведмедик» Запорізької міської ради (далі ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР) середовища, вільного від насильства і жорстокого поводження, формування культури нульової толерантності до будь яких проявів насильства щодо дитини.
1.2. Положення передбачає: запровадження системи інформування про випадки або підозру на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми; оперативний розгляд та реагування на всі повідомлення про випадки насильства; створення безпечного, інклюзивного, психоемоційно комфортного освітнього середовища; формування у працівників ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР відповідального ставлення до недопущення насильства; поширення інформації про механізми захисту прав дитини серед усіх учасників освітнього процесу.
1.3. Це Положення розроблене відповідно до Конституції України, Конвенції ООН про права дитини, Сімейного кодексу України
Законів України:
- «Про освіту»; «Про повну загальну середню освіту», Про дошкільну освіту»; «Про позашкільну освіту»
- «Про охорону дитинства»;
- «Про запобігання та протидію домашньому насильству»;
- «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії боулінгу (цькуванню)» (18.12.2018 № 2657 – VІІІ);
- «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо запобігання насильству та унеможливлення жорстокого поводження з дітьми (06.06.2024 № 3792-ІХ);
- «Про захист персональних даних».
Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 22.08.2018 №658 «Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі» (зі змінами);
- від 01.06.2020 №585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах» (зі змінами);
- від 28.07.2021 №775 «Про внесення змін до Порядку соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, в тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження з дітьми»;
- від 04.06.2025 №658 «Про затвердження Типової програми запобігання та унеможливлення насильства і жорстокого поводження з дітьми»;
- від 19.11.2025 №1513 «Про затвердження Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми».
Накази Міністерства освіти і науки України:
- від 02.10.2018 1047 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо виявлення, реагування на випадки домашнього насильства і взаємодії педагогічних працівників із іншими органами та службами»;
- від 28.12.2019 №1646 «Про деякі питання реагування на випадок боулінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти».
Міжвідомчі нормативні акти:
- наказ МОН України, Мінсоцполітики України, МВС України від 13.02.2019 №369/180 «Про затвердження Порядку проведення оцінки ризиків вчинення домашнього насильства» (зі змінами).
1.4. Основні завдання і принципи діяльності
1.4.1. Основними завданнями Положення про запобігання насильству і жорстокому поводженню в ЗДО комбінованого типу є:
· запровадження дієвого порядку дій, спрямованих на унеможливлення будь-яких проявів насильства, жорстокого поводження, дискримінації, булінгу(цькування) щодо дітей в закладі;
· формування у працівників закладу суб’єкта роботи з дітьми та молоддю відповідального ставлення до недопущення насильства та жорстокого поводження з дітьми зокрема через систему безперервного підвищення професійної компетентності;
· поширення культури нульової толерантності до насильства та жорстокого поводження з дітьми у всіх сферах діяльності;
· забезпечення оперативного інформування уповноваженого підрозділу органу Національної поліції та служби у справах дітей про випадки вчинення насильства та жорстокого поводження з дітьми;
1.4.2. З метою унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми суб’єктом роботи з дітьми та молоддю повинно бути забезпечено впровадження таких основних заходів:
· організація доступних і безпечних механізмів повідомлення про випадки (або підозру на випадки) насильства чи жорстокого поводження з дітьми, у тому числі із можливістю анонімного інформування;
· проведення регулярної оцінки ризиків насильства та жорстокого поводження з дітьми, вжиття ефективних заходів для їх усунення або мінімізації, забезпечення постійного моніторингу і корекції профілактичних дій;
· врахування ризиків насильства під час прийому на роботу працівників закладу, зокрема шляхом перевірки відсутності судимостей, здійснення насильства, проведення опитування щодо можливих схильностей до насильницької поведінки;
· організація та проведення заходів з підвищення обізнаності щодо унеможливлення насильства для працівників, дітей, батьків або законних представників вихованців, зокрема шляхом інформаційних сесій, тематичних тренінгів, розповсюдження інформаційних матеріалів;
· впровадження форм, інструментів і механізмів первинного та подальшого реагування на випадки насильства чи жорстокого поводження (реєстрація інцидентів, внутрішнє розслідування, залучення відповідальних осіб);
· забезпечення інформаційної підтримки учасників освітнього процесу щодо захисту прав дитини, алгоритмів дій у разі виявлення ознак насильства, доступу до служб допомоги і захисту;
· залучення міжвідомчої співпраці із службами у справах дітей, центрами соціальних служб, закладами освіти, охорони здоров’я та іншими організаціями для своєчасного реагування на випадки насильства чи жорстокого поводження з дітьми.
1.4.3. Принципи діяльності, які забезпечують системність і результативність роботи, зокрема такі:
· принцип ненасильницької комунікації;
· принцип нульової толерантності до будь – яких форм насильства та жорстокого поводження з дітьми;
· принцип анти дискримінаційного підходу, дитино центризму та пріоритету найкращих інтересів дитини;
· принцип поваги до гідності та прав кожного учасника освітнього процесу;
· принцип конфіденційності та захисту персональних даних;
· принцип своєчасності реагування;
· принцип міждисциплінарної та міжвідомчої взаємодії, партнерства між закладом освіти, сім’єю та службами підтримки.
1.5. Ключові терміни і поняття (Глосарій)
Безпечне освітнє середовище –  сукупність умов у ЗДО, що унеможливлюють заподіяння учасникам освітнього процесу фізичної, майнової та/або моральної шкоди, зокрема внаслідок недотримання вимог санітарних, протипожежних та/або будівельних норм і правил, законодавства щодо кібербезпеки, захисту персональних даних, безпечності та якості харчових продуктів та/або надання неякісних послуг з харчування, шляхом фізичного та/або психологічного насильства, експлуатації, дискримінації за будь-якою ознакою, приниження честі, гідності, ділової репутації (зокрема шляхом насилля, жорстокого поводження, поширення неправдивих відомостей тощо), пропаганди та/або агітації, у тому числі з використанням кіберпростору, а також унеможливлюють вживання на території та в приміщеннях ЗДО алкогольних напоїв, тютюнових виробів, наркотичних засобів, психотропних речовин.
Булінг (цькування) – це агресивна, систематична поведінка однієї людини або групи щодо іншої, спрямована на приниження , залякування, фізичну чи психологічну шкоду. Основними ознаками є дисбаланс сил (кривдник сильніший), повторюваність дій та намір домінувати. Включає фізичне насильство, погрози, цькування, бойкот та кібербулінг.
Види булінгу (цькування):
Фізичне насильство (тілесні ушкодження, які завдають болю, призводять до порушень психічного та фізичного здоров’я, чи навіть смерті; це штовхання і смикання; удари, стусани, побиття; знущання, викручування рук; жбурляння предметів; спроби задушити);
Психологічне насильство (тиск на психіку іншої людини, який проявляється у нанесенні словесних образ, погроз, залякуванні, переслідуванні);
Економічне (крадіжки, пошкодження чи знищення одягу та інших особистих речей, вимагання грошей);
Сексуальне (у випадках булінгу: принизливі погляди, жести, образливі рухи тіла, прізвиська та образи сексуального характеру, зйомки у переодягальнях, поширення образливих чуток, сексуальні погрози, жарти);
Кібербулінг (приниження за допомогою мобільних телефонів, Інтернету, інших електронних пристроїв).
Гендерно зумовлене насильство (ГНЗ) – насильство, що вчиняється щодо осіб через їхню стать або яке пропорційно більше вражає осіб певної статі.
Домашнє насильство – діяння фізичного, сексуального, психологіч-ного або економічного насильства, що вчиняються в сім'ї чи в межах місця проживання або між родичами, між колишнім чи теперішнім подружжям, або між іншими особами, які спільно проживають чи проживали однією сім'єю, але не перебувають чи не перебували у родинних відносинах чи у шлюбі між собою, незалежно від того, чи проживає або проживала особа, яка вчинила домашнє насильство, у тому самому місці, а також погрози вчинення таких діянь.
Жорстоке поводження з дитиною – це будь-які форми фізичного, сексуального, психологічного чи економічного насильства, булінг (цькування), експлуатація, зневажливе ставлення або нехтування потребами дитини, дії або бездіяльність (батьків, педагогів або інших осіб), які завдають (чи можуть завдати) шкоди здоров`ю,  психічному або фізичному розвитку, гідності дитини, включаючи неналежний догляд.
Кривдник – особа (в т.ч. працівник установи), яка вчинила насильство, жорстоке поводження або погрожувала їх вчиненням.
Механізм реагування – чітка послідовність дій суб’єктів (освітніх, медичних, соціальних установ) у разі виявлення ознак насильства, регламентована Постановою №1513, яка поширюється на випадки як у межах, так і поза межами установи.
Насильство – це будь-які навмисні дії одної людини по відношенню до іншої, які порушують її конституційні права й свободи і наносять їй моральну шкоду, шкоду її фізичному чи психічному здоров’ю.
Негайне повідомлення – обов’язок працівника установи, який виявив ознаки насильства, терміново (не пізніше 1 години) повідомити керівника, а керівник – поліцію (102), службу у справах дітей та батьків (якщо вони не є кривдниками).
Положення про запобігання насильству – внутрішній документ установи, розроблений відповідно Постанови №1513, що регламентує алгоритм дій працівників.
Посилена відповідальність – зміни до законодавства (набули чинності у 2025 році після ратифікації Стамбульської конвенції), що розширили перелік адміністративних та кримінальних правопорушень у сфері ГНЗ.
Постраждала дитина – дитина. Яка зазнала насильства або жорстокого поводження, або стала свідком таких дій.
Сексуальне насильство, пов’язане з конфліктом (СНПК) – термін, що набув особливої актуальності в актах 2025/2026 років для регулювання захисту прав постраждалих в умовах війни.
Суб’єкт, що здійснює заходи у сфері запобігання та протидії насильству (суб’єкт реагування) – заклади освіти, охорони здоров’я, соцзахисту, культури, фізичної культури та спорту, молодіжні центри, громадські організації тощо, де перебувають діти.
Унеможливлення насильства –  стратегічний підхід, закріплений у нових актах 2025 року, що передбачає створення безпечного середовище через обов’язкове впровадження Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми у закладх освіти та молодіжних центрах.
Форми насильства:
Економічне насильство - форма домашнього насильства, що включає умисне позбавлення житла, їжі, одягу, іншого майна, коштів чи документів або можливості користуватися ними, залишення без догляду чи піклування, перешкоджання в отриманні необхідних послуг з лікування чи реабілітації, заборону працювати, примушування до праці, заборону навчатися та інші правопорушення економічного характеру;
Психологічне насильство - форма домашнього насильства, що включає словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, переслідування, залякування, інші діяння, спрямовані на обмеження волевиявлення особи, контроль у репродуктивній сфері, якщо такі дії або бездіяльність викликали у постраждалої особи побоювання за свою безпеку чи безпеку третіх осіб, спричинили емоційну невпевненість, нездатність захистити себе або завдали шкоди психічному здоров’ю особи;
Сексуальне насильство - форма домашнього насильства, що включає будь-які діяння сексуального характеру, вчинені стосовно повнолітньої особи без її згоди або стосовно дитини незалежно від її згоди, або в присутності дитини, примушування до акту сексуального характеру з третьою особою, а також інші правопорушення проти статевої свободи чи статевої недоторканості особи, у тому числі вчинені стосовно дитини або в її присутності;
Фізичне насильство - форма домашнього насильства, що включає ляпаси, стусани, штовхання, щипання, шмагання, кусання, а також незаконне позбавлення волі, нанесення побоїв, мордування, заподіяння тілесних ушкоджень різного ступеня тяжкості, залишення в небезпеці, ненадання допомоги особі, яка перебуває в небезпечному для життя стані, заподіяння смерті, вчинення інших правопорушень насильницького характеру.
1.6. Недопустимою також вважається поведінка, що може призводити до порушення права дитини на повагу до її особистості, гідне ставлення.
Індикаторами, які можуть вказувати на потенційні ризики спричинення насильства та жорстокого поводження з дітьми, є використання тону голосу, який може сприйматися як залякування або образа, використання принизливих коментарів стосовно дітей та у присутності дітей, застосування покарань до дитини, а також інші індикатори.
1.7. Відповідно до статті 10 Закону України «Про охорону дитинства» забороняється працювати у контакті з дітьми особам, інформацію про яких внесено до Єдиного реєстру осіб, засуджених за злочини проти статевої свободи та статевої недоторканості малолітньої особи.
Під час працевлаштування осіб у ЗДО, які матимуть безпосередній або опосередкований контакт з дітьми, має бути проведене опитування, яке може включати запитання ситуаційного характеру щодо насильства або жорстокого поводження із дитиною, з метою виявлення можливої схильності особи до агресії, насильницької поведінки, жорстокого поводження.
1.8. Метою Положення є визначення механізмів створення у ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР безпечного середовища, у якому гарантується захист прав і свобод дитини, попередження будь-яких форм насильства, жорстокого поводження, боулінгу, дискримінації, приниження честі й гідності дитини незалежно від обставин і місця перебування; формування у працівників навичок своєчасного виявлення, повідомлення та реагування на факти такого поводження.
1.9. Сфера застосування Положення поширюється на всіх учасників освітнього процесу: дітей, педагогічних, медичних, обслуговуючих працівників ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР, адміністрацію, практичного психолога. Соціального педагога (за наявності), батьків або законних представників вихованців, а також осіб і організацій, які взаємодіють із ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР на договірних або партнерських засадах.
1.10. Вимоги Положення є обов’язковими для виконання всіма працівниками ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР незалежно від займаної посади, а також залученими фахівцями, які контактують з дітьми під час освітнього процесу, проведення режимних моментів, ігор, прогулянок, організації харчування, відпочинку, екскурсій, перебування в найпростішому укритті, під час евакуації чи тимчасового переміщення.
1.11. Дія Положення охоплює всі ситуації взаємодії з дітьми у межах діяльності ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР, зокрема під час  освітньої, виховної, ігрової, оздоровчої роботи у тому числі в умовах воєнного стану, перебуванні в найпростішому укритті тощо.
1.12. Працівники ЗДО № 162 ЗМР повинні бути ознайомлені з цим Положенням та інформацією про захист дітей від усіх форм насильства, зокрема домашнього насильства, експлуатації, булінгу, найгірших форм дитячої праці або інших проявів жорстокого поводження з дитиною.

ІІ. Права та обов’язки учасників освітнього процесу
2.1. Здобувачі освіти мають право на:
· якісні та безпечні освітні послуги;
· індивідуальну освітню траєкторію, що реалізується, зокрема, через вільний вибір видів, форм і темпу здобуття освіти, закладів дошкільної освіти і запропонованих ними освітніх програм, навчальних дисциплін та рівня їх складності, методів і засобів навчання;
· інші необхідні умови для здобуття освіти, у тому числі для осіб з особливими освітніми потребами та із соціально незахищених верств населення;
· свободу творчої, спортивної, оздоровчої, культурної, просвітницької, практично-технологічної діяльності тощо;
· повагу до людської гідності, захист під час освітнього процесу від приниження честі та гідності, будь-яких форм насильства та експлуатації, боулінгу (цькування), дискримінації за будь якою ознакою, пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров’ю здобувачам освіти, безпечні та нешкідливі умови навчання;
· отримання соціальних та психолого-педагогічних послуг як особа, яка постраждала від насильства та жорстокого поводження, стала його свідком або вчинила насильство.
Здобувачі освіти зобов'язані:
· поважати гідність, права, свободи та законні інтереси  усіх учасників освітнього процесу, дотримуватися етичних норм;
· відповідально та дбайливо ставитися до власного здоров'я, здоров'я оточуючих, довкілля;
· дотримуватися правил групи, розпорядку дня; повідомляти вихователя про факти насильства та жорстокого поводження стосовно себе та інших, свідком яких вони були особисто або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб.
2.2. Працівники, які залучаються до освітнього процесу, мають право на:
· захист професійної честі і гідності;
· захист під час освітнього процесу від будь-яких форм насильства, жорстокого поводження та експлуатації, дискримінації за будь-якою ознакою, від пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров'ю.
Зобов'язані:
· дотримуватися педагогічної етики;
· поважати гідність, права, свободи і законні інтереси усіх учасників освітнього процесу;
· настановленням і особистим прикладом утверджувати повагу до суспільної моралі та суспільних цінностей, зокрема правди, справедливості, патріотизму, гуманізму, толерантності, працелюбства;
· формувати у здобувачів освіти усвідомлення необхідності дотримуватись Конституції та законів України;
· формувати у здобувачів освіти прагнення до взаєморозуміння, миру, злагоди між усіма народами, етнічними, національними, релігійними групами;
· захищати здобувачів освіти під час освітнього процесу від будь-яких форм насильства, жорстокого поводження, приниження честі та гідності, дискримінації за будь-якою ознакою, що завдають шкоди їхньому здоров'ю; 
· дотримуватись правил внутрішнього трудового розпорядку ЗДО комбінованого типу № 162 ЗМР; виконувати свої посадові обов’язки;
· повідомляти директора ЗДО комбінованого типу № 162 ЗМР про факти усіх форм насильства стосовно здобувачів освіти, педагогічних, інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком якого вони були особисто або інформацію про які отримали від інших осіб, вживати невідкладних заходів для припинення насильства та жорстокого поводження.
2.3. Батьки здобувачів освіти мають право:
· отримувати інформацію про діяльність ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР, у тому числі  щодо надання соціальних та психолого-педагогічних послуг особам, які постраждали від насильства та жорстокого поводження, стали його свідками або вчинили насильство та жорстоке поводження;
· отримувати інформацію про результати моніторингу рівня досягнень дитини та оцінювання якості освітнього процесу і освітньої діяльності ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР;
· подавати заяву про випадки насильства та жорстокого поводження стосовно дитини або будь якого іншого учасника освітнього процесу;
· вимагати повного та неупередженого розслідування випадків насильства та жорстокого поводження стосовно дитини або будь-якого іншого учасника освітнього процесу.
Батьки здобувачів освіти зобов'язані:
· виховувати у дітей повагу до гідності, прав, свобод і законних інтересів людини, законів та етичних норм; відповідальне ставлення до власного здоров’я, здоров’я оточуючих і довкілля; 
· поважати гідність, права, свободи і законні інтереси дитини та інших учасників освітнього процесу;
· дбати про фізичне і психічне здоров'я дитини, сприяти розвитку її здібностей, формувати навички здорового способу життя;
· формувати у дитини культуру діалогу, культуру життя у взаєморозумінні, мирі та злагоді між усіма народами, етнічними, національними, релігійними групами, представниками різних політичних і релігійних поглядів та культурних традицій, різного соціального походження, сімейного та майнового стану;
· настановленням і особистим прикладом утверджувати повагу до суспільної моралі та суспільних цінностей, зокрема правди, справедливості, патріотизму, гуманізму, толерантності, працелюбства;
· сприяти у проведенні розслідування щодо випадків насильства та жорстокого поводження з дітьми;
· виконувати рішення та рекомендації Комісії з розгляду випадків насильства та жорстокого поводження з дітьми та інше, що сприятиме покращенню виправлення ситуації, що призвела до насильства та жорстокого поводження з дітьми.

ІІІ. Освітня робота.
3.1. Освітня робота щодо унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми в ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР здійснюється на системній основі з урахуванням вікових та індивідуальних особливостей вихованців. потреб батьків, законних представників дитини та персоналу закладу.
3.2. Основними напрямами освітньої роботи є:
3.2.1 Проведення освітньо-профілактичних, інтерактивних, розвивальних занять для дітей:
· регулярне впровадження до освітнього процесу спеціальних тренінгів, ігор, рольових вправ, спрямованих на формування у дітей навичок безпечної поведінки, здатності розпізнавати ризиковані/небезпечні ситуації, розрізняти допустимі й недопустимі дії дорослих та однолітків;
· проведення занять з елементами інтерактивних ігор, творчих завдань, обговорень, що моделюють реальні життєві ситуації (у доступній для віку дитині формі), формування навичок самозахисту, розвитку емоційного інтелекту, вміння просити про допомогу;
· впровадження вправ з медіації, колективного вирішення конфліктних ситуацій, формування толерантності, взаємоповаги, емпатії, вмінь управляти власними емоціями, попереджувати боулінг, цькування, прояви агресії. Організація тематичних тижнів, днів, флешмобів, конкурсів, занять з безпеки, спрямованих на підвищення рівня обізнаності дітей щодо своїх прав, особистої безпеки та шляхів звернення за допомогою у разі виникнення загрози.
3.2.2. Інформування та просвітницька діяльність серед батьків і законних представників:
· проведення групових та індивідуальних батьківських зборів, тематичних зустрічей, майстер-класів, консультацій з питань профілактики та реагування на випадки насильства, жорстокого поводження з дітьми, боулінгу, захисту прав дитини;
· оперативне інформування батьків щодо політики закладу у сфері унеможливлення насильства, правових норм, алгоритмів дій у разі підозри на насильство, доступних способів звернення за допомогою;
· підготовка та розповсюдження інформаційних буклетів, пам’яток. Плакатів, інформаційних листів щодо відповідального батьківства, ненасильницького виховання, формування психологічно безпечного середовища в сім`ї, контактів служб допомоги, алгоритмів звернення у разі потреби;
· проведення інформаційних компаній у месенджерах, на сайті закладу, інформаційних стендах тощо для підвищення рівня обізнаності батьків про основні напрями політики захисту прав дитини.



3.2.3. Психологічна підтримка та розвиток стресостійкості дітей і працівників:
· організація системної психологічної підтримки вихованців, надання групових і  індивідуальних консультацій дітям, які відчувають психологічний дискомфорт, страх, тривогу, зазнали або стали свідками насильства;
· включення до освітнього процесу вправ, тренінгів, релаксаційних ігор для формування стресостійкості, подолання тривожності, навчання дітей безпечному самовираженню та взаємодії;
· надання працівникам закладу індивідуальної та групової консультативної допомоги з питань профілактики емоційного вигорання, подолання стресу, управління емоціями, комунікативної гнучкості, зниження ризиків некоректної поведінки стосовно дітей;
· проведення для працівників тренінгів, практикумів із розвитку навичок ненасильницької комунікації, медіації, ефективного розв’язання конфліктів.
3.2.4. Підвищення рівня обізнаності персоналу:
· забезпечення обов’язкового проходження всіма працівниками закладу (освітніми, обслуговуючими, адміністрацією) щорічного інструктажу з питань унеможливлення насильства, ознайомлення з алгоритмом дій у разі виявлення ознак насильства, заповнення повідомлень, дотримання конфіденційності;
· організація тематичних педгодин, нарад, семінарів для колективу із залученням зовнішніх експертів (фахівців соціальних служб, психологів) з метою підвищення фахової компетентності у питаннях захисту прав дитини.

ІV. Ролі та повноваження суб’єктів
4.1. Керівник ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР:
· затверджує Положення про запобігання і протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми з урахуванням Типової програми, є відповідальним за його реалізацію, забезпечує його оприлюднення, ознайомлення з ним своїх працівників та здійснює контроль за виконанням, у якому обов’язково визначаються суб’єкти виконання Типової програми (адміністрація, працівники, інші залучені фахівці, які контактують із дітьми), до кого застосовується Типова програма, вимоги щодо політики найму працівників суб’єкта роботи з дітьми, пов’язані із політикою запобігання насильству (перевірка кандидатів на наявність судимостей, рекомендації), вимоги щодо навчання персоналу (обов’язкові навчання з питань захисту прав дитини);
· здійснює контроль за виконанням Положення;
· створює наказом комісію по розгляду звернень та скарг щодо випадків насильства та жорстокого поводження з дітьми, до складу якого включає працівників а ювенальної превенції;
· організовує початкове та періодичне інформування, бесіду для всіх працівників закладу про захист дітей від усіх форм насильства та жорстокого поводження, експлуатації та найгірших форм дитячої праці;
· сприяє створенню безпечного освітнього середовища в ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР та вживає заходів для надання соціальних та психологічно-педагогічних послуг здобувачам освіти, які стали жертвами насильства, вчинили насильство, стали його свідками;
· здійснює контроль за виконанням плану заходів, спрямованих на запобігання та протидії насильству і жорстокому поводженні з дітьми в закладі освіти. Проводить інформаційно-просвітницькі заходи з учасниками освітнього процесу з питань запобігання та протидії насильству і жорстокому поводженню з дітьми;
· забезпечує здійснення заходів із ознайомлення працівників суб’єкта роботи з дітьми, інших фахівців, які контактують із дітьми, із Положенням про запобігання і протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми до початку їх роботи з дітьми, але у строк, що не перевищує п’яти робочих днів із дня початку роботи з дітьми;
· розглядає усні та письмові повідомлення протягом однієї доби з дня надходження, забезпечує функціонування механізму подання повідомлень;
· невідкладно повідомляє уповноваженому підрозділу органу Національної поліції та службі у справах дітей у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною;
· сприяє проходженню особами, які вчинили насильство або жорстоке поводження з дитиною, стали свідками або постраждали від насильства або жорстокого поводження, відповідної програми для таких осіб;
· забезпечує проведення навчань, тренінгів, профілактичних заходів для дітей, батьків або інших законних представників дитини, працівників ЗДО комбінованого типу № 162 ЗМР з питань запобігання насильству та жорстокому поводженню з дітьми;
· взаємодіє із службами у справах дітей, центрами соціальних служб, закладами освіти, охорони здоров’я та іншими уповноваженими органами для оперативного реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми;
· у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє про це батькам або іншим законним представникам дитини (крім випадків, коли батьки або інші законні представники дитини є кривдниками дитини), письмово повідомляє уповноваженому підрозділу органу Національної поліції та службі у справах дітей, а також вживає заходів відповідно до «Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження» (затв. постановою КМУ від 01 червня 2020 року № 585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах»);
· у разі потреби директор може визначати відповідальну особу для здійснення заходів щодо унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми, яка реєструватиме повідомлення, що надійшло, в журналі обліку (у паперовій та/або електронній формі) та забезпечуватиме його підготовку до розгляду;
· розглядає повідомлення протягом однієї доби з дня його надходження;
· забезпечує виявлення поведінки дітей, працівників, яка потенційно може призводити до насильства та жорстокого поводження.
4.2. Вихователь-методист
Забезпечує:
· реалізацію просвітницького напрямку усіх учасників освітнього процесу шляхом організації тематичних заходів, бесід, консультацій з метою формування навичок толерантної та ненасильницької поведінки, спілкування та взаємодії;
· прозорість та інформаційну відкритість шляхом формування та оприлюднення на веб-сайті закладу, розміщення в інформаційних куточках для батьків здобувачів освіти інформацію та нормативно-правові акти з питань щодо протидії насильства та жорстокого поводження у формі буклетів (листівок), методичних рекомендацій, порадників тощо;
· поширення інформаційних матеріалів з питань унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми шляхом надсилання через батьківські групи в месенджерах та його сторінках у соціальних мережах;
· реалізацію плану заходів, спрямованого на запобігання та протидію насильства та жорстокого поводження в ЗДО комбінованого типу № 162 ЗМР;
· проведення тематичних семінарів для батьків або інших законних представників дитини;
· тримає на контролі виконання  правил поведінки здобувача освіти в ЗДО комбінованого типу № 162 ЗМР (у співпраці з педагогічним персоналом);
· інформування батьків або інших законних представників дитини, працівників про їх обов’язок повідомити про випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми з наданням інформації про шляхи інформування про такі випадки;
· функціонування різних способів отримання повідомлень про можливі випадки насильства (телефонний зв’язок, електронний лист, скринька для паперових повідомлень тощо), зокрема анонімно за бажанням особи, яка залишила повідомлення.
4.3. Комісія по розгляду звернень та скарг щодо випадків насильства та жорстокого поводження з дітьми (далі – комісія)
Комісія  працює відповідно до наказу МОН України від 28.12.2019 №1646 «Про деякі питання реагування на випадки боулінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти».
· розглядає заяви про випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, їхніх батьків, законних представників, інших осіб та видає рішення про проведення розслідування;
· скликає засідання комісії для прийняття рішення за результатами проведеного розслідування та відповідних заходів реагування;
· забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили насильство, стали його свідками або постраждали від насильства та жорстокого поводження;
· повідомляє уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України та службі у справах дітей про випадки насильства та жорстокого поводження у ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР (відповідальність за неповідомлення про факт насильства та жорстокого поводження лише на керівнику ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР)
4.4. Психологічна служба ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР (практичний психолог/соціальний педагог)
· забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили насильство/жорстоке поводження, стали його свідками або постраждали від насильства та жорстокого поводження;
· забезпечує  план заходів (у співпраці із вихователем-методистом), спрямованих на запобігання та протидію насильства та жорстокого поводження в ЗДО комбінованого типу  № 162 ЗМР;
· повідомляють керівника (уповноважену особу) та одного з батків про факти насильства та жорстокого поводження стосовно здобувачів освіти, педагогічних працівників, інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком яких вони були особисто або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб;
· вживають невідкладні заходи для припинення насильства або жорстокого поводження з дитиною;
· надають у разі потреби домедичну допомогу, викликають бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги та звертаються до уповноваженого підрозділу органу Національної поліції;
· сприяють у проведенні розслідування щодо випадків насильства та жорстокого поводження з дітьми;
· виконують рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків насильства та жорстокого поводження з дітьми в ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР;
· забезпечують реалізацію просвітницького напрямку усіх учасників освітнього процесу шляхом організації тематичних заходів, бесід, консультацій з метою формування навичок толерантної та ненасильницької поведінки, спілкування та взаємодії;
· проводять інформаційну, просвітницьку роботу з працівниками закладу працівників з питань унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми, що передбачає такі напрями (теми): розпізнавання фізичного, психологічного, економічного та сексуального насильства; методи профілактики булінгу серед дітей; використання ненасильницьких методів спілкування та управління конфліктами; надання першої психологічної допомоги дітям, які постраждали від насильства та жорстокого поводження з ними; порядок дій у разі виявлення випадків насильства або підозри щодо їх наявності; порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про випадки насильства та жорстокого поводження в ЗДО комбінованого типу № 162 ЗМР; порядок реагування на доведені випадки насильства та жорстокого поводження в ЗДО № 162 ЗМР та відповідальність осіб, причетних до насильства та жорстокого поводження; дотримання правових норм щодо захисту дітей від насильства;
· алгоритм взаємодії з уповноваженими підрозділами органів Національної поліції та службою у справах дітей у разі виявлення фактів та ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною.
Відповідна інформаційно-просвітницька робота здійснюється шляхом:
· проведення щорічних інформаційних кампаній, тематичних тижнів і конкурсів, приурочених питанням унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми;
· інтерактивних тренінгів для дітей із розвитку емоційного інтелекту, толерантності та ненасильницького спілкування;
· проведення ігор та рольових вправ, які моделюють реальні ситуації та допомагають дітям дізнатися про способи захисту порушених прав;
· співпраця з психологами та соціальними працівниками для проведення групових та індивідуальних занять щодо запобігання насильству;
· організація зустрічей із фахівцями, які можуть поділитися досвідом і порадами щодо запобігання насильству (працівники уповноваженого підрозділу органу Національної поліції, юристи, соціальні працівники);
· використання мультимедійних матеріалів (відеороликів, презентацій, інтерактивних платформ) для інформування дітей у цікавій та доступній формі щодо: неприпустимості насильства та жорстокого поводження; ознайомлення з ознаками та формами насильства та жорстокого поводження; порад із запобігання насильству у дитячому середовищі; процедур повідомлення про насильство та жорстоке поводження; алгоритму дій у разі виявлення насильства; способів та механізмів отримання допомоги; можливих наслідків для особи, яка вчинила насильство або жорстоке поводження тощо.
Для проведення інформування дітей, батьків або інших законних представників дітей, можуть залучатися експерти, фахівці, зокрема представники органів місцевого самоврядування, структурних підрозділів місцевих державних адміністрацій, служб у справах дітей, уповноважених підрозділів органів Національної поліції, надавачів соціальних послуг, закладів вищої освіти, а також психологи, соціальні педагоги, фахівці у галузі права, представники громадських об’єднань, іноземних неурядових організацій тощо.
4.5. Педагогічні працівники зобов’язані:
· вживати невідкладних заходів для припинення насильства або жорстокого поводження з дитиною;
· контролювати зміни у поведінці, зовнішньому вигляді, емоційному стані дітей, що можуть свідчити про жорстоке поводження;
· надавати у разі потреби домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги та звернутися до уповноваженого підрозділу органу Національної поліції;
· повідомити керівнику ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР (або уповноваженій особі), та одному із батьків або іншим законним представникам дитини, яка вчинила насильство або жорстоке поводження, та дитині, яка постраждала від насильства або жорстокого поводження, про виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною;
· забезпечити здобувачам освіти захист під час освітнього процесу від будь-яких форм насильства/жорстокого поводження та експлуатації, дискримінації за будь-якою ознакою, від пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров'ю;
· сприяти у проведенні розслідування щодо випадків насильства та жорстокого поводження з дітьми;
· виконувати рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків насильства та жорстокого поводження з дітьми у ЗДО комбінованого типу № 162 ЗМР.
З метою унеможливлення ризиків насильства та жорстокого поводження з дитиною працівники повинні не допускати фізичного контакту з дитиною, якщо він не є необхідним відповідно до змісту заходів або видів діяльності з дитиною.
У разі коли передбачається фізичний контакт з дитиною, який є необхідним відповідно до змісту заходів з дитиною, такий контакт проводиться у присутності не менше однієї повнолітньої особи, крім виконавця, або в приміщенні, що забезпечує можливість вільного доступу інших осіб та не має перешкод для самостійного виходу дитини.

V. Види насильства та диференціації реагування
5.1. Психологічне насильство. 
Ознаки (стосовно дитини)
· замкненість, тривожність, страх, або навпаки, демонстрація повної відсутності страху, ризикована, зухвала поведінка;
· неврівноважена поведінка;
· агресивність;
· різка зміна звичної для дитини поведінки на контрастну;
· синдром «маленького дорослого» (надмірна зрілість і відповідальність);
· уникання однолітків, бажання спілкуватися та гратися зі значно молодшими дітьми;
· занижена самооцінка, наявність почуття провини;
· швидка стомлюваність, знижена спроможність до концентрації уваги;
· демонстрація страху перед появою батьків та/або необхідністю йти додому, небажання йти додому;
· схильність до «мандрів», бродяжництва;
· депресивні розлади;
· прояви насильства чи жорстокого поводження стосовно тварин чи інших живих істот;
· інші прояви поведінки чи емоційних реакцій, що не відповідають віковим нормам розвитку дитини
До проявів психологічного насильства над дитиною належать, зокрема:
· поводження з дітьми, як зі своєю власністю; 
· використання фізичних переваг дорослої людини;
· жорстокість щодо людей та інших істот;
· крики, стресогенна поведінка, залякування та навіювання страху;
· застосування погроз, як аргументу при вихованні;
· обіцянки кинути та розлюбити дитину;
· залякування заподіяти фізичну шкоду собі або іншим важливим для дитини людям, тваринам, рослинам;
· пошкодження чи заборона користування значущим для дитини речами;
· погрози віддати дитину до поліції, притулку, інших родичів;
· приниження дитини в очах важливих для неї людей або розповідь про її реальні чи удавані помилки;
· приниження та постійне при соромлення дитини безвідносно до дій, підкреслення її недоліків навіть за їх відсутності;
· використання дітей як посередників та об’єкт шантажу в конфліктах між батьками;
· заборона або обмеження в пересуванні («вийти із дому; «піти до друзів»), у спілкуванні з друзями.
5.2. Фізичне насильство. 
Ознаки (стосовно дитини)
· розповідь дитини про те, що батьки, інші члени сім`ї застосовують до неї або іншої дитини фізичне насильство, погрожують вигнати з дому, перемістити їх до іншого місця проживання (віддати до інтернатного закладу, влаштувати до лікарні, помешкання інших родичів, тощо);
· намагання дитини приховати травми та обставини їхнього отримання;
· вивихи, переломи кісток, гематоми, подряпини;
· травми ока (крововиливи, відшарування сітківки тощо);
· забиті місця на тілі, голові або сідницях, які мають виразні контури предмета (наприклад пряжки ременя, лозини);
· скарги дитини на головний біль, біль у животі;
· опіки та інші незвичні для віку дитини фізичні (видимі та невидимі) травми тощо.
До проявів фізичного насильства над дитиною належать, зокрема 
· порушення цілісності органів та тканин організму (завдання  опіків та/або поранень, також із застосуванням зброї чи предметів домашнього вжитку; переломи, зсуви суглобів, вибивання зубів, висмикування волосся; ушкодження внутрішніх органів тощо);
· побої, удари, ляпаси, потиличники тощо, зокрема за допомогою предметів (пасок, лозина, палка тощо), щипки, викручування кінцівок, грубі штурхання та штовхання;
· позбавлення їжі, пиття, сну;
· прив’язування ( приковування) та зв’язування дитини, розміщення у просторі, який частково або повністю обмежує її рух (коробка, клітка тощо), примус до тривалого перебування в незмінній статистичній позі (на колінах, довге стояння «у кутку»); зв’язування окремих частин тіла тощо;
· залишення на холоді або на спеці, утримування в диму, удари електричним струмом тощо, примус до вживання алкоголю, наркотиків, шкідливих та отруйних речовин, протипоказаних харчових продуктів та ін.
5.3. Економічне насильство (занедбання дитини)
Ознаки (стосовно дитини)
· постійне голодування через нестачу їжі;
· брудний одяг, вбрання не за погодою;
· пропуски закладу освіти (без поважних причин);
· втомлений і хворобливий вигляд;
· загальна занедбаність;
· залишення дитини батьками під наглядом незнайомих осіб (також таких, що перебувають у стані алкогольного або наркотичного сп’яніння)
· залишення дитини дошкільного віку без догляду впродовж тривалого часу як у помешканні, так і на вулиці, також зі сторонніми особами;
· відсутність іграшок, книжок, розваг, тощо;
· антисанітарні умови проживання;
· нігті, волосся у дитини нестрижені та брудні;
· залучення дитини до трудової діяльності (з порушенням чинного законодавства).
До проявів економічного насильства над дитиною належать, зокрема:
· трудова експлуатація дитини, яка перешкоджає або унеможливлює здобуття нею освіти та ставить під загрозу її життя, здоров’я, нормальний фізичний та психічний розвиток;
· примушення дитини до протиправних дій в економічній сфері (крадіжок, жебрацтва тощо);
· позбавлення (погроза позбавлення) житла й грошового утримання, на яке дитина має законне право (житлові площі батьків, аліментів, пенсій тощо);
· відбирання документів, без яких дитина не може продовжувати освіту;
· існування за рахунок дитини;
· позбавлення дитини належних умов проживання та харчування.
5.4. Сексуальне насильство
Ознаки
· знання термінології та жаргону, зазвичай не властивих дітям відповідного віку;
· захворювання, що передаються статевим шляхом;
· синдром «брудного» тіла;
· уникнення контактів із ровесниками чи дорослими, зокрема й з родинного кола чи друзів сім`ї;
· дитяча проституція;
· нерозбірлива або непритаманна віку дитини сексуальна поведінка;створення та реалізація дитиною сексуальних сценаріїв в іграх за допомогою іграшок та ляльок;
· відмова від гігієнічного догляду за собою;
· нашарування великої кількості одягу на тілі або використання одягу, який максимально приховує тіло;
· страх або агресивна реакція щодо конкретних людей або людей певної статі, віку тощо;
· втрата контролю. Дитина не знає, що в її поведінці та діях може спровокувати насильство. Так само дитина не розуміє, коли насильство почнеться та коли закінчиться. Або дитина перебуває у стані постійної напруги, що може впливати на її поведінку, емоції та здоров’я. Зокрема у дитини може сформуватись «безпорадна» або «складна2 поведінка як засіб впоратись із напругою;
· синці на внутрішній стороні стегон, на грудях і сідницях, сліди від укусів;
· інші незвичні для віку дитини фізичні ознаки (видимі та невидимі), а також психологічні й поведінкові вияви, які можуть свідчити про насильство щодо дитини.
До проявів сексуального насильства над дитиною належать, зокрема:
· вагінальний, оральний та анальний секс з дитиною;
· примушення дитини торкатися статевих органів дорослої людини, ігри сексуального характеру з дитиною. Імітація статевого акту з нею, вимога спати в одному ліжку з особою іншої статі;
· залучення дитини до комерційного сексу, зйомок у порнографії;
· створення умов, за яких дитина постійно спостерігає за статевими стосунками інших людей ( залучення до перегляду порнографії, сексуальні знози на очах у дитини, зокрема комерційні або безладні);
· підглядання (або здійснення відео фіксації) за дитиною у момент здійснення нею гігієнічних процедур, роздягання, примушення митися, роздягатися/одягатися у своїй присутності або присутності інших дітей та/або дорослих тощо;
· розбещення дитини шляхом спілкування в інтернеті;
· порушення психологічних та тілесних кордонів. У такому випадку дитина не має сили сказати дорослому «ні»;
· знецінення власного «я». До дитини ставляться як до об’єкта для задоволення власних сексуальних потреб;
· зміщення фокусу з «добре» на «погано» і навпаки. Так, від дій сексуального характеру, що не супроводжувалися фізичним болем, дитина може отримувати задоволення, однак треба пам’ятати, що сексуальне насильство – це досвід не за віком, який обтяжує дитину сценарієм сексуального насильства. 
5.5. Кібербулінг
Ознаки
· раптова зміна настрою, замкнутість, тривожність.
· втрата інтересу до улюблених ігор або занять.
· відмова користуватися планшетом/телефоном або, навпаки, хвороблива залежність від них після спілкування
Основні прояви кривдника під час кібербулінгу:
· тролінг та образи: надсилання образливих повідомлень, погроз, використання нецензурної лексики у коментарях, особистих повідомленнях, чатах;
· налагодження (флеймінг): розпалювання конфлікту, обмін гнівними повідомленнями в мережі;
· поширення чуток та особистої інформації: публікація неправдивої інформації;
· кіберпереслідування та шантаж: тривале стеження за жертвою, надсилання погроз, погрози розголошення особистих таємниць;
· створення «груп ненависті»: створення спільнот або анкет, мета яких — висміяти або образити конкретну особу;
· зламування акаунтів: отримання доступу до сторінок у соцмережах або пошти жертви задля викрадення даних чи поширення неправди від її імені;
· демонстративне видалення: ігнорування або видалення жертви з онлайн-спільнот, груп, ігор.
· хепіслепінг: запис відео реального насильства та поширення його в мережі.
5.6.Реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, які стались у приміщенні, на території закладу або під час проведення заходів поза його межами, організатором (співорганізатором) яких є ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР
5.6.1. Дії директора ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР:
· протягом 1 доби з дня надходження розглядає усні та письмові заяви (скарги, повідомлення), про випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, забезпечує опрацювання комісією отриманих повідомлень;
· протягом 3 годин повідомляє про виявлення ознак насильства та жорстокого поводження з дитиною (в письмовій формі, зокрема електронною поштою) батькам дитини (крім випадків, коли батьки є кривдниками дитини), органам Національної поліції та службі у справах дітей з одночасним інформуванням про це територіального органу Нацсоцслужби, Державної служби у справах дітей;
· протягом трох робочих днів з дня отримання повідомлення скликає засідання комісії.
5.6.2. Дії працівників ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР:
· вживають невідкладних заходів для припинення насильства або жорстокого поводження з дитиною;
· негайно повідомляють директора ЗДО (крім випадків, коли директорка є кривдниця);
· надають домедичну допомогу, викликають бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги (за потреби);
· невідкладно звертаються до органів Національної поліції, повідомляють директору ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР , батькам дитини у паперовій або електронній формі (крім випадків, коли директор закладу, батьки є кривдниками дитини);
· у разі випадку виявлення насильства та/або жорстокого поводження з дитиною з боку директора закладу, повідомляють засновнику закладу освіти або органу управління, якому підпорядковується заклад:
· виконує рішення комісії з розгляду випадків насильства; 
· на запит директора, або комісії надають пояснення, інформацію, матеріали щодо обставин ситуації;
· за потреби беруть участь у засіданні комісії (як свідки, фахівці, залучені особи);
· дотримуються конфіденційності – не розголошення персональних даних дітей, інформацію про випадки насильства;
· не допускають конфлікт інтересів.
5.6.3. Дії практичного психолога (соціального педагога):
· забезпечує надання першої психологічної допомоги дитині, яка постраждала від насильства, або жорстокого поводження: бесіда з дитиною, надання підтримки та забезпечення почуття безпеки;
· негайно повідомляють директора ЗДО (крім випадків, коли директорка є кривдниця);
· забезпечує за потреби надання першої психологічної допомоги іншим учасникам ситуації (дітям, працівникам, батькам);
· усі заходи проводяться з дотриманням інтересів та прав дитини, недопущенням вторинної травматизації, конфіденційності та етичних норм.
5.6.4.Дії комісії ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР:
· засідання комісії проводиться очно (в разі потреби – дистанційно чи у змішаному форматі) не пізніше ніж протягом з робочих днів з дня отримання повідомлення у разі виявлення ознак насильства та жорстокого поводження з дитиною;
· строк опрацювання комісією повідомлень та виконання нею своїх завдань не має перевищувати 10 робочих днів із дня їх отримання директором ЗДО;
· голова комісії доводить до відома заінтересованих осіб та державної служби у справах дітей рішення комісії згідно із протоколом засідання та здійснює контроль за його виконанням
5.6.5. Дії батьків або інших законних представників здобувачів освіти:
· в разі виявлення ознак насильства або отримання інформації про можливе насильство над дитиною – негайно повідомляють директора ЗДО або відповідальній службі (національна поліція, служба у справах дітей);
· у випадку виявлення насильства та/або жорстокого поводження з дитиною з боку директора ЗДО батьки, інші законні представники повинні повідомити засновника закладу освіти або відповідний орган управління, якому підпорядковується заклад освіти.
5.6.6. Самозвернення здобувачів освіти:
· здобувачі освіти можуть самостійно повідомити працівників ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР (або директора, у випадку, якщо кривдники є працівниками ЗДО), в усній формі про здійснення відповідно нього та/або інших здобувачів освіти насильства та/або жорстокого поводження.

VІ. Алгоритм дій у разі виявлення або підозри насильства 
В ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР чітко визначений алгоритм дій у разі виявлення або підозри насильства.
6.1. Дії працівника після виявлення/підозри 
Під час виявлення випадків насильства працівник ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР звертає увагу на: тілесні ушкодження (синці, подряпини, опіки); різкі зміни поведінки  (страх, плач, агресія, замкнутість); тривожні висловлювання дитини, ігрові сюжети з елементами насильства, ознаки занедбаності (брудний одяг, голод, відсутність догляду). Навіть непряма підозра є підставою для реагування.
Працівник, який виявив  випадок або підозру насильства негайно повинен забезпечити медичну допомогу (виклик швидкої) та забезпечити дитині психологічний комфорт, не залишати її наодинці з імовірним кривдником.
Обов’язково:
· вживають невідкладних заходів для припинення насильства або жорстокого поводження з дитиною;
· дитину не залишають наодинці з особою, яка може бути кривдником;
· забезпечують спокій, підтримку, доброзичливе ставлення.
Заборонено:
· ігнорувати або замовчувати підозру;
· самостійно проводити розслідування, зустрічатися з кривдником або здійснювати тиск на дитину з метою отримання інформації.
· лякати дитину;
· вимагати детальних пояснень;
· звинувачувати дитину.
Якщо існує безпосередня загроза життю або здоров’я – негайно телефонувати 102.
6.2. Послідовність інформування
· повідомити керівника закладу освіти (директора) або уповноважену особу;
· усно або письмово повідомити адміністрацію про виявлені факти (фізичні ушкодження, зміни в поведінці), з фіксацією дати та часу;
· невідкладно звертаються до органів Національної поліції, повідомляють батькам дитини у паперовій або електронній формі (крім випадків, коли директор закладу, батьки є кривдниками дитини);
· у разі випадку виявлення насильства та/або жорстокого поводження з дитиною з боку директора закладу, повідомляють засновнику закладу освіти або органу управління, якому підпорядковується заклад:

VІІ. Подання та розгляд повідомлень
7.1. В ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР чітко визначений механізм подання повідомлення про факт вчиненого насильства/жорстокого поводження з дитиною (або підозру), що забезпечує своєчасне виявлення, фіксацію та розгляд кожного повідомлення.
7.2. Директор забезпечує  функціонування різних способів отримання повідомлень про можливі випадки насильства (телефонний зв'язок, електронний лист, скринька для паперових повідомлень, тощо), зокрема анонімно за бажанням особи, яка залишила повідомлення.
Повідомлення можуть надходити від дітей (у доступній для них формі), батьків, законних представників, працівників закладу, а також від сторонніх осіб чи організацій, які стали свідками або мають інформацію про можливий факт насильства. Повідомлення приймаються в усній, письмовій чи електронній формі, зокрема через спеціальну скриньку для анонімних повідомлень, телефонний чи електронний зв'язок. Усі повідомлення фіксуються у журналі безпеки (реєстрації внутрішніх інцидентів), із зазначенням дати, часу, джерела, суті повідомлення та попередніх заходів реагування.
7.2.1. Директор ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР:
· забезпечує ведення обліку внутрішніх інцидентів (повідомлень) та зберігання інформації з дотриманням вимог конфіденційності;
· негайно реєструє особисто повідомлення в Журналі безпеки або негайно передає відповідальній особі для здійснення заходів щодо унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми отриману інформацію для реєстрації повідомлення у Журналі безпеки, забезпечує підготовку до розгляду, оформлює службову записку/акт. В журналі фіксуються виявлені ознаки чи підозри на насильство або жорстоке поводження з дитиною, а саме: боулінг, кібербулінг, дискримінація, конфліктна агресивна поведінка, у тому числі різні форми насильницької поведінки;
· впродовж однієї доби з дня надходження повідомлення розглядає усні та письмові заяви (скарги, повідомлення) про випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, які стались у приміщенні, на території закладу або під час заходів поза його межами, організатором (співорганізатором) яких є заклад;
· у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною директор невідкладно, у строк, що не перевищує три години, повідомляє про виявлення ознак насильства та жорстокого поводження з дитиною (в письмовій формі, зокрема за допомогою електронної комунікації) батькам або законним представникам дитини (крім випадків, коли батьки/законні представники є кривдниками дитини), уповноваженому підрозділу органу Національної поліції та службі у справах дітей за місцем розташування суб’єкта з одночасним інформуванням про це територіального органу Нацсоцслужби, державної служби у справах дітей, засновнику суб’єкта або відповідному органу управління, якому підпорядковується суб’єкт та скликає засідання комісії не пізніше ніж протягом трьох робочих днів з дня отримання повідомлення;
· надає наказ про створення комісії з розслідування випадку насилля (не пізніше 1 робочого дня від події).
7.3. Діяльність комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дитиною
7.3.1. Комісія виконує свої обов’язки на постійній основі
· склад комісії формується з урахуванням її основних завдань за погодженням із службою у справах дітей за місцем розташування ЗДО та затверджується директором ЗДО; 
· склад комісії не може бути менше 5 осіб. До нього входить голова, заступник голови, секретар та члени комісії.
До складу комісії входить:
· працівники суб’єкта, зокрема педагогічні (науково-педагогічні_ працівники;
· практичний психолог та соціальний педагог;
· представники служби у справах дітей за місцем розташування ЗДО;
· надавач соціальних послуг;
· уповноважений підрозділ органу Національної поліції (за згодою).
До складу комісії не може входити працівник, щодо якого надійшло повідомлення. Член комісії, щодо якого надійшло повідомлення виключається з комісії.
Кожен член комісії повинен не допускати конфлікту інтересів під час виконання своїх обов’язків. У разі виявлення конфлікту інтересів член комісії зобов’язаний негайно письмово повідомити  про це голову комісії. У разі виявлення конфлікту інтересів щодо голови комісії, вона має утриматись від участі в опрацюванні відповідного повідомлення, письмово повідомивши заступника голови комісії. У такому разі функції голови комісії виконує заступник голови комісії.
Голова комісії: 
Головою комісії є директор ЗДО. Головою комісії не може бути директор, щодо якого надійшло повідомлення. Голова комісії:
· організовує роботу комісії;
· скликає засідання комісії не пізніше трьох робочих днів з дня отримання повідомлення;
· визначає функціональні обов’язки кожного члена комісії;
· забезпечує дотримання строків процедур;
· визначає порядок денний і перелік питань, що підлягають розгляду.
У разі відсутності голови комісії його обов’язки виконує заступник. У разі відсутності голови та його заступника обов’язки голови комісії виконує один з членів комісії, що обирається комісією під час засідання за поданням її секретаря.
У разі встановлення під час діяльності комісії факту вчинення головою комісії насильства та/або жорстокого поводження з дитиною голова комісії підлягає негайному виключенню із складу комісії. Виконання обов’язків голови комісії виконує його заступник.
Секретар комісії
· забезпечує підготовку проведення засідань комісії та матеріалів, що підлягають розгляду на засіданнях комісій;
· у разі відсутності секретаря комісії його обов’язки виконує один з членів комісії, що обирається під час засідання за поданням голови комісії або його заступника.
Права членів комісії
· ознайомлюватися з матеріалами, що стосуються випадку насильства та /або жорстокого поводження з дитиною, брати участь у їхній перевірці;
· подавати пропозиції, висловлювати власну думку з питань що розглядаються;
· брати участь у прийнятті рішення шляхом голосування;
· висловлювати окрему думку усно або письмово;
· вносити пропозиції до порядку денного засідання комісії
Обов’язки членів комісії
· особисто брати участь у роботі комісії;
· не розголошувати стороннім особам відомості, що стали йому відомі у зв’язку з участю у роботі комісії, і не використовувати їх у своїх інтересах або інтересах третіх осіб;
· виконувати в межах, передбачених законодавством та посадовими обов’язками, доручення голови комісії;
· брати участь у голосуванні.
Мета діяльності комісії:
· запобігання випадкам насильства та жорстокого поводження з дітьми під час впровадження діяльності закладу освіти;
· з’ясування причин, які призвели до випадку насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, та вжиття заходів для усунення таких причин.
Принципи діяльності
· законність;
· верховенство права;
· забезпечення інтересів дитини;
· повага та дотримання прав і свобод людини;
· неупереджене ставлення;
· відкритість і прозорість;
· конфіденційність і захист персональних даних;
· невідкладне реагування;
· комплексний підхід до розгляду випадку насильства та / або жорстокого поводження з дитиною;
· нетерпимість до насильства та жорстокого поводження з дитиною та визнання їхньої суспільної небезпеки.
Комісія у своїй діяльності керується Законами України «Про інформацію»; Про захист персональних даних», «Про охорону дитинства»; «Про органи служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей»; постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008р.№ 866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної з захистом прав дитини», від 01.06.2020р. №585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах», та іншими актами законодавства.
Завдання комісії
· збір інформації щодо обставин випадку насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, зокрема пояснень сторін насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, батьків або інших законних представників;
· опрацювання повідомлень;
· аналіз зібраної інформації щодо обставин, зазначених у повідомленні;
· оцінка потреб осіб, які є стороною насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, щодо соціальних та психолого-педагогічних послуг і забезпечення таких послуг;
· надання рекомендацій щодо добровільного проходження особами, які стали стороною насильства, відповідної програми;
· підготовка пропозицій щодо внесення змін до положення по запобіганню та протидії насильства та/або жорстокому поводженню з дітьми;
· здійснення моніторингу виконання рекомендацій комісії і надання відповідної інформації службі у справах дітей за місцем розташування закладу освіти;
· розгляд висновків практичного психолога та соціального педагога, або інших експертних висновків, що мають значення для об’єктивного розгляду заяви у разі її надходження від батьків або інших законних представників дитини.
Права комісії
· оцінювати потреби сторін насильства та /або жорстокого поводження з дитиною щодо отримання соціальних та психолого-педагогічних послуг і забезпечення такими послугами, зокрема з залученням фахівців служби у справах дітей та надавача соціальних послуг ;
· рекомендувати особам, які стали стороною насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, проходження відповідної програми;
· визначати причини насильства та/або жорстокого поводження, а також заходи, що необхідні для усунення таких причин;
· здійснювати моніторинг ефективності соціальних та психолого-педагогічних послуг, заходів з усунення причин насильства та /або жорстокого поводження з дитиною, заходів впливу та коригування (за потреби) відповідних послуг та заходів;
· надавати рекомендації для працівників  ЗДО щодо доцільних методів здійснення заходів з дітьми, які стали стороною насильства та/або жорстокого поводження з дитиною;
· надавати рекомендації для батьків або інших законних представників дитини, яка стала стороною насильства та/або жорстокого поводження з дитиною.
Форма роботи
· засідання: очно, дистанційно чи у змішаному форматі;
· дату, час, місце і формат визначає голова, за її відсутності заступник;
· засідання правомочне за участі не менш як двох третин складу комісії.
Повідомлення про засідання
- секретар не пізніше ніж за добу повідомляє членів комісії та інших заінтересованих осіб про порядок денний, дату та час, місце і форму проведення, а також надає/надсилає необхідні матеріали в електронній або паперовій формі.
Прийняття рішень
· рішення приймаються відкритим голосуванням більшістю голосів затвердженого складу комісії;
· У разі рівного розподілу голосів вирішальним є голос голови; за його відсутності вирішальним буде голос заступника
Протокол
· під час засідання секретар веде протокол за встановленою формою (додаток 1) (відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 19.11.2025 №1513).
	Участь інших осіб
· можуть залучатися батьки або інші законні представники дитини (за згодою), крім випадків, коли вони є кривдниками, а також свідки;
· зобов’язані дотримуватися принципів діяльності та не розголошувати відомості;
· права під час засідання: ознайомлюватися з матеріалами, ставити запитання по суті, подавати пропозиції, висловлювати думку.
Інформування та контроль
· Голова доводить рішення комісії до зацікавлених осіб та Державної служби у справах дітей згідно з протоколом та здійснює контроль за його виконанням.
Строки
· строк опрацювання повідомлень і виконання завдань комісією не має перевищувати 10 робочих днів від дня їхнього отримання директором ЗДО.
7.4. Дії ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР після розгляду повідомлень
Директор:
· забезпечує  опрацювання отриманих повідомлень комісією з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми;
· вживає заходів відповідно до Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема дітей, які постраждали від жорстокого поводження (затверд. Постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020р, №585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах)
· взаємодіє зі службами у справах дітей, центрами соціальних служб, закладами освіти, охорони здоров’я та іншими уповноваженими органами для оперативного реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми;
Якщо за результатами розгляду повідомлення:
· виявлено ознаки насильства та жорстокого поводження з дитиною, аналізує причини та умови, які могли б сприяти або стати підставою для порушення прав дитини;
· у разі підтвердження факту вчинення насильства та жорстокого поводження з дітьми за результатами розслідування та висновків Комісії, повідомляються уповноважені підрозділи органів Національної поліції України та служби у справах дітей про випадки усіх видів насильства та жорстокого поводження з дітьми;
· виконується рішення та рекомендації Комісії ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР;
· надаються соціальні та психолого-педагогічні послуги здобувачам освіти, які вчинили, стали свідками або постраждали від насильства та жорстокого поводження;
· інформація про дитину, щодо якої є підозра на жорстоке поводження, є конфіденційною та не підлягає розголошенню, крім випадків, передбачених законом;
директор закладу освіти, або уповноважені ним особи відповідно чинного законодавства, здійснюють контроль за виконанням плану заходів, спрямованих на запобігання і протидію насильства та жорстокого поводження.
Забезпечення директором ЗДО діяльності Комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дитиною:
· за погодженням із службою у справах дітей  за місцем розташування ЗДО формується склад комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дитиною;
· директор є головою комісії;
Голова комісії:
· організовує роботу комісії;
· оприлюднює інформацію про склад комісії;
· забезпечує опрацювання комісією отриманих повідомлень;
· скликає засідання комісії не пізніше трьох робочих днів з дня отримання повідомлення;
· визначає функціональні обов’язки кожного члена комісії;
· забезпечує дотримання строків процедур;
· визначає порядок денний і перелік питань, які підлягають розгляду;
· забезпечує моніторинг ефективності заходів реагування;
· визначає дату, час, місце і формат проведення засідання комісії;
· доводить до відома зацікавлених осіб та Державної служби у справах дітей рішення комісії згідно з протоколом засідання;
· здійснює контроль за виконанням рішення комісії згідно із протоколом засідання.
Якщо не виявлено ознак насильства та жорстокого поводження з дитиною, інформація, викладена в повідомленні, аналізується на наявність ризиків насильства та жорстокого поводження з дитиною – в цьому випадку вживаються заходи для унеможливлення настання таких ризиків.

VІІІ. Превентивна діяльність
8.1. В ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР впроваджуються системні превентивні заходи будь - яких форм насильства та або жорстокого поводження з дитиною, боулінгу ти дискримінації щодо дітей.
8.2.До основних превентивних заходів належать:
8.2.1. Затвердження та систематичний перегляд  локального Положення. Оновлення та затвердження Положення про запобігання насильству і жорстокого поводження відповідно о вимог чинного законодавства та Типової програми, регулярний перегляд Положень з урахуванням змін нормативно-правової бази, потреб і досвіду роботи закладу. Оприлюднення Положення для всіх учасників освітнього процесу, забезпечення доступності документа  у друкований та/або електронній формі.
8.2.2. Ведення стандартних форм документації. Використання форми первинного повідомлення про підозру на випадок насильства щодо дитини (додаток 2). Запровадження журналу реєстрації внутрішніх інцидентів (журнал безпеки), де фіксуються всі повідомлення про можливі випадки насильства, боулінгу, жорстокого поводження чи їх ознак (додаток 3); затвердження форми анкети анонімного опитування для дітей згідно з (додатком 4);. Встановлення спеціальної скриньки для анонімних письмових повідомлень, забезпечення їх конфіденційності, регулярний контроль та опрацювання інформації відповідальною особою.
8.2.3. Проведення  регулярної оцінки ризиків. Щорічне (або частіше, за потреби) вивчення середовища, умов перебування дітей, особливостей взаємодії персоналу та вихованців для виявлення потенційних ризиків виникнення насильства чи жорстокого поводження. Залучення до оцінки ризиків практичного психолога, соціального педагога, батьківської громадськості, вихователів.
8.2.4. Лист фіксації проведеного інформування працівника ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР  щодо запобігання і протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми, захисту їх від усіх форм насильства.
8.2.5. Дотримання політики безпечного найму. 
· вивчення кандидатів на посади, які передбачають роботу з дітьми;
· вимога надання довідки про  відсутність судимості;
· вимога надання довідки про відсутність випадків щодо злочинів проти статевої свободи (Єдиний державний реєстр);
· вимога надання довідки про відсутність випадків щодо скоєння домашнього насильства, жорстокого поводження, булінгу (Єдиний державний реєстр);
· проведення співбесіди з елементами  ситуаційного опитування щодо ставлення до дітей , емоційного контролю, реакції на конфліктні ситуації;
Рекомендований відбір – запит рекомендацій з попередніх місць роботи (за наявності).
8.3. Заходи з навчання педагогів і персоналу ЗДО з питань запобігання та жорстокому поводженню з дітьми.
8.3.1.Проведення тематичних тренінгів, семінарів, інтерактивних занять для працівників щодо виявлення , профілактики та реагування на випадки насильства. Впровадження занять, ігор, діалогів, казкотерапії, занять з елементами розвитку емоційного інтелекту для дітей з метою формування навичок безпечної поведінки, уміння розпізнавати та повідомляти про небезпечні ситуації. Проведення щорічних інформаційних кампаній. Організація інформаційних сесій, консультації для батьків щодо питань захисту прав дитини, відповідальності за недопущення насильства та форм взаємодії з закладом у випадку підозри на порушення прав дитини. Розповсюдження інформаційних матеріалів (буклетів, плакатів, пам’яток із контактами служб допомоги), розміщення їх у доступних місцях у закладі. 
8.3.2. Інформування всіх учасників освітнього процесу . Ознайомлення працівників із Положенням цього документа під підпис, організація інструктажів і щорічних тематичних нарад з питань запобігання насильству. Проведення зборів, консультацій, інформаційних кампаній для батьків або законних представників дитини щодо політики закладу у сфері унеможливлення насильства, алгоритми дій у разі виявлення підозрілих ситуацій. Введення елементів навчання дітей доступними для віку засобами (наприклад, через ігри, мультфільми, бесіди), спрямованих на формування навичок розпізнання повідомлення про загрози.
8.4. Інформування здобувачів освіти та батьків (законних представників)  про алгоритми  дій в разі виявлення насильства та /або жорстокого поводження з дітьми.
8.4.1. У ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР  на інформаційному стенді та на офіційному веб-сайті розміщено контактну інформацію уповноваженої особи закладу, організацій та установ, служб підтримки постраждалих осіб, до яких слід звернутися у випадку домашнього насильства, насильства та/або жорстокого поводження з дітьми; алгоритми дій батьків, а саме:
· розміщення у батьківських куточках та інших доступних місцях для дітей та батьків, інших законних представників інформаційних матеріалів (пам’яток, порадників, плакатів, брошур із контактами служб допомоги, контактних номерів телефонів для анонімного звернення);
· відкритий доступ до публічної інформації та документів, зокрема: правил поведінки здобувача освіти в ЗДО комбінованого типу № 162 ЗМР; Положення про запобігання і протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми в закладі;
· інформування (на сайті, стендах тощо) про цілодобові телефони довіри з питань допомоги жертвам насилля у ЗДО комбінованого типу № 162 ЗМР та сім'ї; Національної гарячої лінії з питань запобігання насильству, Національної дитячої «гарячої лінії», працівника ювенальної превенції територіального органу поліції;
· обов’язкове інформування відповідних органів про випадки, або підозри, щодо форм насильства та експлуатації дитини.
8.4.2. Комплекс заходів щодо унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми розробляється на початок навчального року, схвалюється на засіданні педагогічної ради та затверджується наказом директора ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР.

Х.Міжвідомча взаємодія та служби підтримки
Спрямована на розвиток партнерської співпраці із службами у справах дітей, центрами соціальних служб, закладам охорони здоров’я, органами Національної поліції, залучення їх фахівців до проведення просвітницьких, навчальних, профілактичних заходів.
9.1. Перелік основних служб та установ:
· Національна поліція України: (тел.102) -  для невідкладного реагування, припинення насильства та захисту постраждалих.
· Ювенальна поліція - спеціалізований підрозділ поліції, що забезпечує захист прав дітей, профілактику правопорушень серед неповнолітніх та протидію насильству над ними. 
· Спеціалізовані служби підтримки (притулки, центри соціально-психологічної реабілітації, кризові кімнати): надають безпечне місце перебування.
· Мобільні бригади соціально-психологічної допомоги: надають екстрену допомогу постраждалим безпосередньо на місці.
· Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді: здійснюють соціальний супровід.
· Служби у справах дітей: захищають права неповнолітніх.
· Центри з надання безоплатної правничої допомоги:(тел.0 800 213 103) — юридична консультація та допомога.
· Установи охорони здоров'я: (тел.103) - медична допомога.
· Уповноважений з прав людини (Омбудсмен): захист прав, які були порушені. 
Гарячі лінії допомоги (цілодобово):
· 15-47 - Урядова гаряча лінія з протидії домашньому насильству (цілодобово, безкоштовно з мобільних та стаціонарних телефонів).
· 116-123 (для мобільних телефонів) або 0 800 500 335 (для стаціонарних та мобільних телефонів) - національна гаряча лінія з попередження домашнього насильства, торгівлі людьми та ґендерної дискримінації (цілодобово, безкоштовно, роботу забезпечує ГО «Ла Страда-Україна»);
· 116 111 (для мобільних телефонів) або 0 800 500 225 (для стаціонарних та мобільних телефонів) - національна гаряча лінія для дітей та молоді (безкоштовно, роботу забезпечує ГО «Ла Страда-Україна»);
-	0 800 213 103 - гаряча лінія системи безоплатної правової допомоги (цілодобово, безкоштовно з мобільних та стаціонарних телефонів).
Місцеві органи:
· Управління сім'ї та молоді територіальних, обласних держадміністрацій.
· Органи опіки та піклування.
9.2. Порядок взаємодії із зазначеними службами (регулюється Постановою КМУ від 22.08.2018 р.)
	9.2.1. Взаємодія ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР із зазначеними службами, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству, передбачає:
· взаємне інформування не пізніше однієї доби про виявлені факту домашнього насильства та/або жорстокого поводження з дітьми у випадках, передбачених чинним законодавством, з дотриманням правового режиму інформації з обмеженим доступом;
· реагування на випадки домашнього насильства та /або жорстокого поводження з дітьми відповідно до компетенції та з урахуванням оцінки ризиків, що загрожують постраждалій особі;
· узгодження заходів реагування на випадки домашнього насильства та /або жорстокого поводження. та надання дієвої допомоги постраждалим особам, що здійснюються різними суб’єктами;
· розроблення та виконання відповідно до компетенції програм для кривдників;
· розроблення та виконання відповідно до компетенції програм із запобігання та протидії домашньому та/ або жорстокого поводження з дітьми;
· організацію здійснення заходів у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та/ або жорстокого поводження з дітьми. відповідно до компетенції.


9.2.2  Алгоритм першочергових дій ЗДО (схема взаємодії суб’єктів у разі виявлення ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР факту домашнього насильства та/або жорстокого поводження з дитиною
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9.2.3. Основними напрямами взаємодії є:
· оперативна співпраця з підрозділами Національної поліції, зокрема ювенальної превенції, у питаннях: негайного інформування про випадки (або підозру на випадки) насильства чи жорстокого поводження з дітьми; отримання консультацій та участі у проведенні профілактичних заходів, інформаційних сесій для працівників. дітей і батьків;
· взаємодія зі службою у справах дітей органів місцевого самоврядування щодо: повідомлення про всі випадки встановленого або підозрюваного насильства щодо вихованців закладу;
· організація соціального захисту, надання допомоги дітям, які постраждали від насильства чи жорстокого поводження;
· участь фахівців служби у справах дітей у проведенні консиліумів, комісій, супровідних заходів;
· співпраця з закладами охорони здоров’я; залучення медичних працівників для надання першої домедичної допомоги постраждалим дітям; організації медичного обстеження, документування тілесних ушкоджень за потреби; участі у реабілітаційних і відновлювальних програмах для дітей;
· взаємодія із центрами соціальних служб та іншими організаціями, що надають соціальні, психологічні чи правові послуги: залучення фахівців для проведення інформаційно-просвітницької, профілактичної, консультаційної роботи з дітьми, працівниками та батьками;
· організація спільних заходів із підвищення обізнаності щодо попередження насильства, формування безпечного та підтримуючого середовища;
· за потреби заклад може залучати представників громадських організацій, волонтерів, фахівців інших установ для проведення тренінгів, психологічних сесій, просвітницьких компаній, що відповідають напрямкам діяльності з унеможливлення насильства та захисту прав дітей;
· вся взаємодія здійснюється на основі чинного Законодавства України, офіційних листів, запитів, меморандумів чи договорів про співпрацю та спрямована на забезпечення найкращих інтересів дитини, своєчасне реагування та ефективну підтримку постраждалих.
9.2.4. Основні етапи та суб'єкти взаємодії:
· Повідомлення та реагування: Поліція (102) при отриманні заяви від закладу про насильство зобов'язана негайно відреагувати. При підтвердженні факту складається протокол та оцінюються ризики (оцінка ризиків).
· Інформування: Якщо постраждалою є дитина, або насильство вчинено в сім'ї, поліція протягом 24 годин інформує службу у справах дітей (ССД) та центр соціальних служб.
· Оцінка потреб: Центри соціальних служб проводять оцінку потреб постраждалої особи, а ССД — оцінку потреб дитини протягом 1-3 діб.
· Спеціалізовані послуги: Суб'єкти (управління соцзахисту, кризові центри, притулки) надають допомогу: психологічну, юридичну, медичну допомогу.
· Мультидисциплінарна команда: У разі складних випадків або довготривалого насильства створюється мультидисциплінарна команда для розробки індивідуального плану захисту. 
9.2.5. Порядок інформування учасників освітнього процесу про контакти служб підтримки визначено на інформаційному стенді та на офіційному веб-сайті.
9.2.6. Спільний план заходів ЗДО розробляється та схвалюється на засіданні педагогічної ради, затверджується наказом керівника  та начальником сектора ювенальної превенції. План заходів спрямований на профілактику правопорушень, безпеку дітей та правове виховання. Він включає бесіди про безпеку (ПДР, пожежна безпека), просвіту батьків, моніторинг дітей у СЖО та заходи з протидії булінгу.

ХІ. Моніторинг та оцінка ефективності
10.1.В ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР впроваджується механізм здійснення моніторингу стану виконання законодавства про запобігання та протидії насильства та жорстокого поводження з дітьми, практики його застосування та оцінювання ефективності здійснених заходів. Моніторинг здійснюється відповідно до вимог Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству.
10.2. Етапи здійснення моніторингу:
· організація здійснення моніторингу (визначення мети, завдань, об’єктів, форм, методів збору інформації, показників, заходів, відповідальних за здійснення моніторингу та строків його проведення);
· здійснення моніторингу;
· аналіз інформації та підготовка пропозицій/рекомендацій щодо удосконалення діяльності суб’єктів та механізму взаємодії, організації роботи із постраждалими особами та кривдниками;
· оформлення результатів моніторингу та їх оприлюднення.


10.3. Основними формами моніторингу є:
10.3.1. Щорічна оцінка стану виконання цього Положення, яка здійснюється на підставі:
· аналізу звітів про виконання  профілактичних, освітніх, реагувальних заходів про випадки усіх форм домашнього насильства, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій з розподілом за статтю, постраждалих осіб та кривдників; а також за характером відносин між особами;
· аналізу інцидентів, зафіксованих у журналі безпеки, з метою виявлення типових ситуацій, причин і шляхів попередження повторення;
· досліджень стосовно форм насильства для вивчення його основних причин і наслідків, а також ефективності вжитих заходів, міжвідомчої взаємодії;
· аналізу стану, причин і передумов прояву насильства та /або жорстокого поводження з дітьми;
· анкетування, опитування дітей (у доступній для них формі), батьків та або законних представників дитини, працівників щодо рівня їхньої обізнаності, відчуття безпеки, довіри до системи повідомлення про випадки насильства;
· порівняльного аналізу ситуації насильства та /або жорстокого поводження з дітьми  у поточному періоді з попередніми періодами.
10.3.2. Залучення до процесу моніторингу різних учасників освітнього процесу: 
· педагогічних працівників, практичного психолога, соціального педагога (за наявності), медичного персоналу;
· батьків (законних представників дитини) вихованців для отримання зворотного зв’язку щодо ефективності впроваджених заходів, рівня довіри до політики закладу у сфері унеможливлення насильства;
· дітей (у прийнятних до віку формах: малюнки, бесіди, анонімні анкети тощо).
10.3.3. Оприлюднення результатів моніторингу на засіданні педагогічної ради, інформування колективу (загальні збори/виробничі наради), батьківської громадськості про основні висновки (загальні батьківські збори), прийняття рішення щодо необхідності коригування або доповнення заходів.
10.3.4. Використання результатів моніторингу для:
· удосконалення внутрішньої політики закладу щодо запобігання насильству та жорстокому поводженню з дітьми;
· розробки та впровадження додаткових профілактичних і корекційних заходів; спрямованих на підвищення безпеки та психоемоційного комфорту в освітньому середовищі;
· підготовки звітів перед органами управління освітою та місцевою громадою (за потреби).
10.4. Індикатори безпечного освітнього середовища
10.4.1. В ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР створено безпечне освітнє середовище – яке включає фізично захищений, психологічно комфортний та інклюзивний простір, що забезпечує охорону життя і здоров’я дітей. Ключовими індикаторами є наявність обладнаного укриття, дотримання вимог пожежної безпеки, відсутність боулінгу/насильства, комфортну взаємодію, здорові умови (гігієна) та доступність осіб з ООП.
10.4.2.В ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР визначаються основні групи індикаторів безпечного освітнього середовища:
Фізична безпека та захищеність (просторово-предметний компонент)
· укриття: яке відповідає вимогам ДСНС та Держпродспоживслужби;
· протипожежна безпека: дотримання вимог протипожежної безпеки, наявність вогнегасників, вільні шляхи евакуації;
· охорона території: огороджена територія, функціонування системи доступу контролю (паркан, зачинені хвіртки); наявність постійного чергового щодо унеможливлення доступу сторонніх осіб та внесення на територію закладу і в будівлю, а також в найпростіше укриття підозрілих вибухонебезпечних предметів;
· стан приміщень: безпечні меблі, відсутність будівельних дефектів, відповідність санітарним нормам, робота інженерних мереж (водопостачання, опалення).
Психологічна безпека та комфорт (Ціннісно-смисловий компонент)
· атмосфера: привітна, позитивна атмосфера, відсутність будь-яких форм насильства, дискримінації чи приниження гідності;
· взаємодія: партнерські відносини між педагогами та дітьми, демократичний стиль спілкування;
· психологічна підтримка: наявність практичного психолога, алгоритми дій при стресових ситуаціях.
Соціально-організаційні індикатори (Організаційно - діяльнісний компонент)
· документація: наявність розроблених та оприлюднених Правил внутрішнього трудового розпорядку, правил поведінки здобувачів освіти, інструкцій з безпеки життєдіяльності, охорони праці, цивільного захисту тощо;
· навчання безпеці: проведення інструктажів з техніки безпеки, тренувань з евакуації; проходження відповідальними особами навчання з охорони праці, пожежної безпеки, цивільного захисту;
· здорове харчування: дотримання вимог НАССР, безпечне та якісне харчування (за умови роботи закладу з організацією харчування).
Інклюзивність та доступність:
· створення умов для дітей з особливими освітніми потребами (пандус (найпростіше укриття),  корекційні осередки, Ресурсний ХАБ).
Відповідні індикатори оцінюються під час самооцінювання ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР та відповідають вимогам Державної служби якості освіти.
ХІ. Захист персональних даних і конфіденційність.
11.1. Працівники ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР зобов’язані забезпечувати захист і конфіденційність усієї інформації про дітей і вразливих дорослих, а також їхніх сімей відповідно до вимог чинного законодавства України, «Політика конфіденційності та захисту персональних даних», та керуватись у своїй роботі Порядком обробки та захисту персональних даних, володільцем яких є заклад дошкільної освіти (ясла - садок) комбінованого типу № 162 «Ведмедик» Запорізької міської ради (схвалене на засіданні Загальних зборів трудового колективу, протокол №1 від 23.02.2026, затверджене наказом від 24.02.2026 №36р.)
Реалізація принципу конфіденційності та приватності є одним з керівних принципів у роботі з дітьми, які постраждали від насильства та /або жорстокого поводження. Працівники ЗДО комбінованого типу суворо дотримуються принципу конфіденційності щодо інформації про постраждалих осіб, які повідомили про вчинення насильства, або є постраждалими особами, та/або стали свідками випадку вчинення насильства та/або жорстокого поводження з дітьми. Також в обов’язковому порядку є дотримання принципу конфіденційності інформації особистого характеру, яка стала відомою суб’єктам під час роботи з постраждалою особою, та захист персональних даних.
Робота з дітьми, особливо молодшого віку, вимагає розуміння додаткових правових обмежень конфіденційності та причин цих обмежень, у тому числі з метою захисту дитини від подальшого насильства та запобігання заподіянню шкоди іншим особам кривдником.
11.2. Облік, зберігання та доступ до документів, зокрема матеріалів роботи комісії з розгляду випадків насильства або жорстокого поводження з дітьми проводиться згідно принципів конфіденційності та захисту персональних даних, а саме:
· всі факти, матеріали обстеження та документи зберігаються у сейфі, інформацією користуються тільки дотичні до роботи комісії особи: директор, члени комісії та відповідні організації;
· після закінчення роботи комісії з розгляду випадку насильства або жорстокого поводження з дітьми, узагальнена інформація доводиться до відома учасників конфлікту, персональні дані про постраждалих дітей не розповсюджується.

ХІІ. Відповідальність осіб, причетних до насильства та жорстокого поводження з дітьми
12.1. Відповідальність за насильство та жорстоке поводження з дітьми встановлена статтею 173 п. 4 Кодексу України про адміністративні правопорушення «Булінг (цькування) учасника освітнього процесу». Ця стаття передбачає відповідальність за булінг в освітньому середовищі.
Санкції: штраф або громадські роботи для батьків (або осіб, що їх замінюють), якщо булінг вчинено малолітньою або неповнолітньою особою віком від 14 до 16 років.
Адміністративну відповідальність несе директор ЗДО комбінованого типу № 162 ЗМР, який не повідомив поліцію про випадки булінгу.
12.2. Працівники ЗДО комбінованого типу № 162 ЗМР, які не виконують вимог цього Положення, ухиляються від повідомлення про виявлений або ймовірний факт жорстокого поводження з дитиною, можуть бути притягнуті до дисциплінарної, адміністративної або кримінальної відповідальності відповідно до чинного законодавства України.

ХІІІ. Прикінцеві положення
13.1. Положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми в закладі дошкільної освіти (яслах-садку) комбінованого типу №162 «Ведмедик» Запорізької міської ради, набирає чинності з дня його затвердження наказом директора ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР. 
13.2. Положення є обов’язковим для виконання всіма учасниками освітнього процесу з дня його підписання та затвердження директором закладу.
13.3.Обовязковість виконання: вимоги Положення є обов’язковими для всіх учасників освітнього процесу: працівників ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР та батьків (законних представників дитини).
13.4. Ознайомлення учасників освітнього процесу : Положення доводиться до відома 
Всіх працівників та батьків (законних представників) шляхом розміщення на веб-сайті ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР та під час зборів закладу освіти.
13.5. Порядок внесення змін та доповнень: зміни та доповнення до Положення готуються з урахуванням змін законодавства або результатів моніторингу, проект змін попередньо обговорюється на засіданні педагогічної ради, зміни затверджуються наказом директора ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР.
13.6. Співвідношення з іншими внутрішніми документами: зазначається, що Положення застосовується у взаємозв’язку з іншими внутрішніми актами ЗДО комбінованого типу №162 ЗМР (статут, правила внутрішнього трудового розпорядку, положення про психологічну службу, політика захисту персональних даних тощо).
13.7. Контроль за виконанням Положення: відповідальна за контроль виконання вимог Положення: вихователь-методист Йованович Тетяна Лазарівна.





































Додаток 1
до Положення

ПРОТОКОЛ №_____
засідання комісії з розгляду випадків 
насильства та/або жорстокого поводження з дітьми
Закладу дошкільної освіти (ясел-садка) комбіновнаого типу №162 «Ведмедик» Запорізької міскої ради
_______________________________________________________________
___ _______________ 20___ р.                                          Час: ___ год ___ хв.
Підстава: ________________________________________________________
    (від кого і коли надійшло повідомлення
________________________________________________________________
про випадок насильства та/або жорстокого поводження з дітьми)
________________________________________________________________
(стислий зміст повідомлення)
________________________________________________________________
________________________________________________________________
Присутні:
члени комісії (____ осіб) згідно з наказом про склад комісії від ______ №____:
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
інші особи (______ осіб):
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
СЛУХАЛИ:
Затвердження Порядку денного засідання
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
Розгляд питань Порядку денного засідання*
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
Ухвалили рішення* про:
потреби осіб, які вчинили насильство та/або жорстоке поводження з дитиною, стали свідком та/або постраждали від насильства та жорстокого поводження (далі — сторони насильства та/або жорстокого поводження з дитиною), в соціальних та психолого-педагогічних послугах, рекомендації щодо добровільного проходження особами, які вчинили насильство та жорстоке поводження з дитиною, стали свідком або постраждали від насильства та/або жорстокого поводження, відповідної програми для таких осіб
________________________________________________________________
(опис відповідних послуг та відповідальні за їх надання)
________________________________________________________________;
заходи для усунення причин насильства та/або жорстокого поводження з дітьми _________________________________________________________
                                               (опис заходів та відповідальні за їх виконання)
________________________________________________________________;
заходи впливу щодо сторін насильства та/або жорстокого поводження з дітьми __________________________________________________________
(опис заходів та відповідальні за їх виконання)
_______________________________________________________________________________;
рекомендації для працівників суб’єкта щодо заходів із сторонами насильства та/або жорстокого поводження з дитиною ________________________________________________________________
(опис рекомендацій і суб’єктів призначення цих рекомендацій)
________________________________________________________________;
рекомендації для батьків або інших законних представників дитини, яка стала стороною насильства та/або жорстокого поводження ________________________________________________________________
(опис рекомендацій і суб’єктів призначення цих рекомендацій)
________________________________________________________________.


	Голова комісії

	_________________________
(власне ім’я, прізвище)

	Секретар комісії
	_________________________
(власне ім’я, прізвище)


_____________________
 * Розділ доповнюється окремими сторінками.
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Додаток 2
до Положення
ФОРМА
первинного повідомлення про підозру на випадок насильства 
щодо дитини
в Закладі дошкільної освіти (ясла-садку) комбінованого 
типу № 162 «Ведмедик» Запорізької міської ради


Дата події або виявлення: _____ ____________ 20____ р.
1. Інформація про дитину: 
прізвище _______________________________________________________________________
ім’я ____________________________________________________________________________
по батькові (за наявності): _________________________________________________________ 
вік дитини: ______________________________________________________________________ 
Соціальний статус (за потреби): 
 дитина з інвалідністю; 
 дитина-сирота; 
 дитина, позбавлена батьківського піклування;
 інше: _________________________________________________________________________
2. Інформація про особу, яка повідомляє: 
прізвище _______________________________________________________________________
ім’я ____________________________________________________________________________
по батькові (за наявності): _________________________________________________________ 
найменування посади: ____________________________________________________________ 
контактний номер телефону: _______________________________________________________ 
Опис ситуації: ___________________________________________________________________
(зазначити максимально докладно, що сталося, коли, де, хто був присутній)_______________
3. Інформація про ознаки насильства/поведінку дитини:
 тілесні ушкодження; 
 страх, уникання контакту; 
 розповіді про образи/тиск; 
 інше: _________________________________________________________________________ 
4. Інформація про вжиті заходи (на момент заповнення): 
 поінформовано відповідальну особу закладу; 
 поінформовано батьків/інших законних представників; 
 поінформовано службу у справах дітей; 
 поінформовано уповноважений підрозділ органів Національної поліції; 
 інше: ________________________________________________________________________.

Підпис особи, яка заповнює 
первинне повідомлення	_____________________
Дата
 
Додаток 3
до Положення

ФОРМА
реєстрації внутрішнього інциденту (журналу безпеки)
Закладу дошкільної освіти (ясел-садка) 
комбінованого типу № 162 «Ведмедик» 
Запорізької міської ради

	№
п/п
	Інформація
про спосіб отримання повідомлення про підозру на випадок насильства щодо дитини (звернення
(повідомлення): усне/письмове)
	Прізвище, ім’я дитини
	Тип ситуації
	Заходи реагування
	Результат
	Підпис
відпові-
дальної особи

	
	


	
	
	
	
	

	
	


	
	
	
	
	

	
	


	
	
	
	
	

	
	


	
	
	
	
	

	
	


	
	
	
	
	

	
	


	
	
	
	
	

	
	


	
	
	
	
	




* Зазначається факт про фізичне/психологічне насильство/булінг/спробу втечі/інше.
**Зазначається, чи поінформовано органи, надано допомогу, припинено контакт тощо
[bookmark: _GoBack]
Додаток 4
[bookmark: _Hlk205161361]до Положення
АНКЕТА 
анонімного опитування для дітей*
1. Чи почувався (почувалася) ти у безпеці під час перебування у садочку, чи було тобі тут добре, цікаво і спокійно? 
 так, завжди; 
 інколи; 
 ні.

2. Як до тебе ставилися дорослі? 
 добре; 
 байдуже; 
 іноді були сердиті і кричали. 

3. Чи тебе лякав хтось, чи ображав у дитячому садку? 
 так; 
 ні. 

4. Чи знаєш ти, до кого можна звернутися за допомогою, коли тобі сумно і страшно, або коли тебе ображають? 
 так;
 ні. 

5. Що б ти хотів (хотіла) змінити, щоб у садочку було краще і  безпечніше? 
(Дитина може розповісти або намалювати, а дорослий запише) 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





*Анкета заповнюється зі слів дітей у доступному форматі за допомогою вихователя чи психолога.
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